
СТАНДАРТЫ 
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ПО УХОДУ ЗА ОТДЕЛЬНОЙ 

КАТЕГОРИЕЙ ГРАЖДАН (УЧАСТНИКИ И ИНВАЛИДЫ ВЕЛИКОЙ 
ОТЕЧЕСТВЕННОЙ ВОЙНЫ), ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ СОЦИАЛЬНЫМ РАБОТНИКОМ 

В ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ДОМУ 
 

N п/п Наименование услуги 

Описание 
социальной 

услуги/объем услуги 
(периодичность 

оказания 
услуги/время, 

затрачиваемое на 
оказание услуги 

один раз), минуты 

Срок 
предоставлени

я услуги 

Показатели 
качества и оценка 

результатов 
предоставления 

социальной услуги 

Условия предоставления 
социальной услуги, в том 

числе условия доступности 
предоставления услуги для 
инвалидов и других лиц с 

учетом ограничений их 
жизнедеятельности 

Подушевой 
норматив 

финансирования 
социальной 

услуги 

1 2 3 4 5 6 7 

I. 
Социа
льно-
бытов

ые 
услуги

1 

Помощь в 
приготовлении пищи 

в дни посещений/35 
- 45 мин. 

в период 
действия 
договора о 
предоставлени
и социальных 
услуг 

полнота 
предоставления 
услуги в 
соответствии с 
требованиями 
настоящих 
стандартов и ее 
своевременность; 
результативность 
(эффективность) 
предоставления 
социальной услуги 
(улучшение условий 
жизнедеятельности 
получателя 
социальных услуг); 
отсутствие 

услуга предоставляется 
бесплатно, за плату или 
частичную плату; 
услуга доступна для 
граждан, отнесенных к 4, 5 
группам ухода, с учетом 
ограничений их 
деятельности; 
периодичность оказания 
услуги дополнительно - до 
3 раз в неделю гражданам, 
проживающим совместно с 
родственниками, 
законными 
представителями, до 5 раз 
в неделю - одиноко 
проживающим гражданам 

устанавливается 
Министерством 
семьи, труда и 
социальной 
защиты 
населения 
Республики 
Башкортостан 

1.1 подготовка продуктов 
питания (мытье, чистка, 
нарезка) 

15 мин. 

1.2 контроль со стороны 
социального работника 

20 - 30 мин. 



обоснованных 
жалоб 

или одиноко проживающим 
семьям; 
услуга доступна для 
участников и инвалидов 
Великой Отечественной 
войны из числа лиц, 
указанных в статьях 2, 4 
Федерального закона "О 
ветеранах"; 
ветеранов Великой 
Отечественной войны из 
числа лиц, награжденных 
знаком "Жителю 
блокадного Ленинграда", 
указанных в подпункте 3 
части 1 статьи 2 
Федерального закона "О 
ветеранах", а также бывших 
несовершеннолетних 
узниках концлагерей, гетто, 
других мест 
принудительного 
содержания, созданных 
фашистами и их 
союзниками в период 
Второй мировой войны, в 
том числе признанных 
инвалидами вследствие 
общего заболевания, 
трудового увечья и других 
причин согласно части 8 
статьи 154 Федерального 
закона "О внесении 
изменений в 
законодательные акты 



Российской Федерации и 
признании утратившими 
силу некоторых 
законодательных актов 
Российской Федерации в 
связи с принятием 
федеральных законов"; 
услуга предоставляется в 
соответствии с условиями 
договора о предоставлении 
социальных услуг, 
определенными 
индивидуальной 
программой 
предоставления 
социальных услуг (далее - 
индивидуальная 
программа); 
при предоставлении услуги 
оказывается помощь в 
приготовлении 1 - 2 блюд 
из продуктов получателя 
социальных услуг: 
первое блюдо - не более 2 
л объема, 
второе блюдо - порционно 
(не более 2 столовых 
порций на 1 человека за 1 
раз), за исключением 
любой выпечки 

2 Приготовление пищи 
лицам, не способным по 
состоянию здоровья 
самостоятельно 

в дни 
посещений/105 - 145 
мин. 

в период 
действия 
договора о 
предоставлени

полнота 
предоставления 
услуги в 
соответствии с 

услуга предоставляется 
бесплатно, за плату или 
частичную плату; 
услуга доступна для 

устанавливается 
Министерством 
семьи, труда и 
социальной 



готовить и социальных 
услуг 

требованиями 
настоящих 
стандартов и ее 
своевременность; 
результативность 
(эффективность) 
предоставления 
социальной услуги 
(улучшение условий 
жизнедеятельности 
получателя 
социальных услуг); 
отсутствие 
обоснованных 
жалоб 

граждан, отнесенных к 4, 5 
группам ухода, с учетом 
ограничений их 
деятельности; 
периодичность оказания 
услуги дополнительно - до 
3 раз в неделю - 
гражданам, проживающим 
совместно с 
родственниками, 
законными 
представителями, до 5 раз 
в неделю - одиноко 
проживающим гражданам 
или одиноко проживающим 
семьям; 
услуга доступна для 
участников и инвалидов 
Великой Отечественной 
войны из числа лиц, 
указанных в статьях 2, 4 
Федерального закона "О 
ветеранах"; 
ветеранов Великой 
Отечественной войны из 
числа лиц, награжденных 
знаком "Жителю 
блокадного Ленинграда", 
указанных в подпункте 3 
части 1 статьи 2 
Федерального закона "О 
ветеранах", а также бывших 
несовершеннолетних 
узниках концлагерей, гетто, 
других мест 

защиты 
населения 
Республики 
Башкортостан 

2.1 подготовка продуктов 
питания к 
приготовлению по 
согласованному с 
получателем 
социальных услуг меню 
(мытье, чистка, нарезка) 

в дни посещений/10 
- 25 мин. 

2.2 непосредственное 
приготовление блюда из 
продуктов питания 
получателя социальных 
услуг лицам, 
неспособным по 
состоянию здоровья 
самостоятельно 
готовить 

в дни посещений/60 
- 80 мин. 

2.3 уборка использованных 
приборов и мытье 
посуды 

в дни посещений/5 - 
10 мин. 



принудительного 
содержания, созданных 
фашистами и их 
союзниками в период 
Второй мировой войны, в 
том числе признанных 
инвалидами вследствие 
общего заболевания, 
трудового увечья и других 
причин согласно части 8 
статьи 154 Федерального 
закона "О внесении 
изменений в 
законодательные акты 
Российской Федерации и 
признании утратившими 
силу некоторых 
законодательных актов 
Российской Федерации в 
связи с принятием 
федеральных законов"; 
услуга предоставляется в 
соответствии с условиями 
договора о предоставлении 
социальных услуг, 
определенными 
индивидуальной 
программой; 
при предоставлении услуги 
оказывается помощь в 
приготовлении 1 - 2 блюд 
из продуктов получателя 
социальных услуг: первое 
блюдо - не более 2 л 
объема, второе блюдо - 



порционно (не более 2 
столовых порций на 1 
человека за 1 раз), за 
исключением любой 
выпечки 

3 Помощь в приеме пищи 
(кормление) 

в дни посещений/35 
мин. 

в период 
действия 
договора о 
предоставлени
и социальных 
услуг 

полнота 
предоставления 
услуги в 
соответствии с 
требованиями 
настоящих 
стандартов и ее 
своевременность; 
результативность 
(эффективность) 
предоставления 
социальной услуги 
(улучшение условий 
жизнедеятельности 
получателя 
социальных услуг); 
отсутствие 
обоснованных 
жалоб 

услуга предоставляется 
бесплатно, за плату или 
частичную плату; 
услуга доступна для 
граждан, отнесенных к 4, 5 
группам ухода, с учетом 
ограничений их 
деятельности; 
периодичность оказания 
услуги дополнительно до 3 
раз в неделю - гражданам, 
проживающим совместно с 
родственниками, 
законными 
представителями, до 5 раз 
в неделю - одиноко 
проживающим гражданам 
или одиноко проживающим 
семьям; 
услуга доступна для 
участников и инвалидов 
Великой Отечественной 
войны из числа лиц, 
указанных в статьях 2, 4 
Федерального закона "О 
ветеранах"; 
ветеранам Великой 
Отечественной войны из 
числа лиц, награжденных 

устанавливается 
Министерством 
семьи, труда и 
социальной 
защиты 
населения 
Республики 
Башкортостан 

3.1 приготовление посуды 
для кормления 

в дни посещений/5 
мин. 

3.2 подготовка блюд и 
кухонных приборов 

в дни посещений/10 
мин. 

3.3 кормление получателя 
социальных услуг 

в дни посещений/15 
мин. 

3.4 уборка использованных 
приборов и посуды 

в дни посещений/5 
мин. 



знаком "Жителю 
блокадного Ленинграда", 
указанных в подпункте 3 
части 1 статьи 2 
Федерального закона "О 
ветеранах", а также бывших 
несовершеннолетних 
узниках концлагерей, гетто, 
других мест 
принудительного 
содержания, созданных 
фашистами и их 
союзниками в период 
Второй мировой войны, в 
том числе признанных 
инвалидами вследствие 
общего заболевания, 
трудового увечья и других 
причин согласно части 8 
статьи 154 Федерального 
закона "О внесении 
изменений в 
законодательные акты 
Российской Федерации и 
признании утратившими 
силу некоторых 
законодательных актов 
Российской Федерации в 
связи с принятием 
федеральных законов"; 
услуга предоставляется в 
соответствии с условиями 
договора о предоставлении 
социальных услуг, 
определенными 



индивидуальной 
программой 

4 Предоставление 
гигиенических услуг 
лицам, не способным по 
состоянию здоровья 
самостоятельно 
выполнять их 

в зависимости от 
видов подуслуг 

в период 
действия 
договора о 
предоставлени
и социальных 
услуг 

полнота 
предоставления 
услуги в 
соответствии с 
требованиями 
настоящих 
стандартов и ее 
своевременность; 
результативность 
(эффективность) 
предоставления 
социальной услуги 
(улучшение условий 
жизнедеятельности 
получателя 
социальных услуг); 
отсутствие 
обоснованных 
жалоб 

услуга предоставляется 
бесплатно, за плату или 
частичную плату; 
услуга доступна для 
граждан, отнесенных к 4, 5 
группам ухода, с учетом 
ограничений их 
деятельности; 
периодичность оказания 
услуг, указанных в пунктах 
4.5, 4.6 и 4.9, 
дополнительно до 3 раз в 
неделю - гражданам, 
проживающим совместно с 
родственниками, 
законными 
представителями, до 5 раз 
в неделю - одиноко 
проживающим гражданам 
или одиноко проживающим 
семьям; 
услуга доступна для 
участников и инвалидов 
Великой Отечественной 
войны из числа лиц, 
указанных в статьях 2, 4 
Федерального закона "О 
ветеранах"; 
ветеранов Великой 
Отечественной войны из 

устанавливается 
Министерством 
семьи, труда и 
социальной 
защиты 
населения 
Республики 
Башкортостан 4.1 обмывание получателя 

социальных услуг 
теплой водой с 
применением моющих 
средств и средств 
гигиены получателя 
социальных услуг 

не менее 1 раза в 
неделю/30 мин. 

4.2 стрижка ногтей на руках 1 раз в неделю/15 
мин. 

4.3 стрижка ногтей на ногах 1 раз в 2 недели/25 
мин. 

4.4 смена подгузников или 
помощь в 
использовании 
абсорбирующего белья 

по мере 
необходимости 
ежедневно/10 мин. 

4.5 оказание помощи в 
пользовании туалетом 
(судном, уткой), вынос 
горшка (судна, утки) и 
его обработка 

по мере 
необходимости 
ежедневно/10 мин. 



4.6 смена нательного белья по мере 
необходимости/20 
мин. 

числа лиц, награжденных 
знаком "Жителю 
блокадного Ленинграда", 
указанных в подпункте 3 
части 1 статьи 2 
Федерального закона "О 
ветеранах", а также бывших 
несовершеннолетних 
узниках концлагерей, гетто, 
других мест 
принудительного 
содержания, созданных 
фашистами и их 
союзниками в период 
Второй мировой войны, в 
том числе признанных 
инвалидами вследствие 
общего заболевания, 
трудового увечья и других 
причин согласно части 8 
статьи 154 Федерального 
закона "О внесении 
изменений в 
законодательные акты 
Российской Федерации и 
признании утратившими 
силу некоторых 
законодательных актов 
Российской Федерации в 
связи с принятием 
федеральных законов"; 
услуга предоставляется в 
соответствии с условиями 
договора о предоставлении 
социальных услуг, 

4.7 смена постельного 
белья (1 комплект) 

по мере 
необходимости/10 
мин. 

4.8 профилактика 
возникновения 
пролежней (перемена 
положения тела, 
освобождение мест 
пролежней от давления 
и другие 
профилактические 
мероприятия согласно 
рекомендациям врача) 

в дни посещений по 
мере 
необходимости/20 
мин. 

4.9 бритье усов и бороды 2 раза в неделю/15 
мин. 

4.10 оказание помощи при 
купании 

не менее 1 раза в 
неделю/20 мин. 

4.11 проведение полного 
туалета (мытье в бане 
или ванне полностью) 

не менее 1 раза в 
неделю/60 мин. 



определенными 
индивидуальной 
программой; 
услуга оказывается с 
применением моющих 
средств и средств гигиены 
получателя социальных 
услуг 

5 Уборка жилых 
помещений 

в зависимости от 
видов подуслуг 

в период 
действия 
договора о 
предоставлени
и социальных 
услуг 

полнота 
предоставления 
услуги в 
соответствии с 
требованиями 
настоящих 
стандартов и ее 
своевременность; 
результативность 
(эффективность) 
предоставления 
социальной услуги 
(улучшение условий 
жизнедеятельности 
получателя 
социальных услуг); 
отсутствие 
обоснованных 
жалоб 

услуга предоставляется 
бесплатно, за плату или 
частичную плату; 
услуга доступна для 
граждан, отнесенных к 4, 5 
группам ухода с учетом 
ограничений их 
деятельности; 
периодичность оказания 
услуг, указанных в пунктах 
5.5 и 5.8 дополнительно до 
3 раз в неделю гражданам, 
проживающим совместно с 
родственниками, 
законными 
представителями, до 5 раз 
в неделю одиноко 
проживающим гражданам 
или одиноко проживающим 
семьям; 
услуга доступна для 
участников и инвалидов 
Великой Отечественной 
войны из числа лиц, 
указанных в статьях 2, 4 
Федерального закона "О 

устанавливается 
Министерством 
семьи, труда и 
социальной 
защиты 
населения 
Республики 
Башкортостан 

5.1 мытье пола в жилых 
помещениях, включая 
приготовление и уборку 
инвентаря, уборку 
напольных покрытий 

1 раз в неделю/8 
мин. 1 кв. м 



ветеранах"; 
ветеранам Великой 
Отечественной войны из 
числа лиц, награжденных 
знаком "Жителю 
блокадного Ленинграда", 
указанных в подпункте 3 
части 1 статьи 2 
Федерального закона "О 
ветеранах", а также бывших 
несовершеннолетних 
узниках концлагерей, гетто, 
других мест 
принудительного 
содержания, созданных 
фашистами и их 
союзниками в период 
Второй мировой войны, в 
том числе признанным 
инвалидами вследствие 
общего заболевания, 
трудового увечья и других 
причин согласно части 8 
статьи 154 Федерального 
закона "О внесении 
изменений в 
законодательные акты 
Российской Федерации и 
признании утратившими 
силу некоторых 
законодательных актов 
Российской Федерации в 
связи с принятием 
федеральных законов"; 
услуга предоставляется в 



соответствии с условиями 
договора о предоставлении 
социальных услуг, 
определенными 
индивидуальной 
программой; 
площадь оказания услуг, 
указанных в пунктах 5.1, 
5.3, 5.4 при их 
предоставлении не может 
превышать 32 кв. м; 
в пункте 5.2 площадь 
оказания услуги - не более 
4 кв. м поверхности; 
в пункте 5.5 мытье посуды - 
на более 10 предметов за 1 
посещение; 
допустимая нагрузка при 
предоставлении услуги, 
указанной в пункте 5.8, 
составляет 4 кг; 
предоставление услуг по 
уборке жилых помещений 
осуществляется с 
использованием инвентаря, 
моющих и чистящих 
средств получателя 
социальных услуг 

5.2 удаление пыли с 
открытых поверхностей, 
мебели, подоконника 

1 раз в неделю/2 
мин. 1 кв. м 

    

5.3 чистка напольных 
покрытий пылесосом 

1 раз в неделю/10 
мин. 1 кв. м 



5.4 чистка напольных 
покрытий веником 

1 раз в неделю/10 
мин. 1 кв. м 

5.5 мытье посуды в дни посещений/20 
мин. 

5.6 мытье окон с 
внутренней стороны 

не более 2 раз в 
год/30 мин. не более 
2 кв. м поверхности 

5.7 мытье дверей 1 раз в год/25 мин. 
не более 2 кв. м 
поверхности 

5.8 вынос бытового мусора в дни посещений/5 
мин. 

6 Покупка за счет средств 
получателя социальных 
услуг топлива (в жилых 
помещениях без 
центрального отопления 
и (или) водоснабжения), 
топка печей, 
обеспечение водой 

в зависимости от 
видов подуслуг 

в период 
действия 
договора о 
предоставлени
и социальных 
услуг 

полнота 
предоставления 
услуги в 
соответствии с 
требованиями 
настоящих 
стандартов и ее 
своевременность; 
результативность 
(эффективность) 
предоставления 
социальной услуги 
(улучшение условий 
жизнедеятельности 
получателя 
социальных услуг); 

услуга предоставляется 
бесплатно, за плату или 
частичную плату; 
услуга доступна для 
граждан, отнесенных к 4, 5 
группам ухода с учетом 
ограничений их 
деятельности; 
периодичность оказания 
услуги дополнительно до 3 
раз в неделю гражданам, 
проживающим совместно с 
родственниками, 
законными 
представителями, до 5 раз 
в неделю одиноко 

устанавливается 
Министерством 
семьи, труда и 
социальной 
защиты 
населения 
Республики 
Башкортостан 

6.1 покупка за счет средств 
получателя социальных 
услуг топлива, в том 
числе: 

1 - 2 раза в год/95 
мин. 

6.1.1 прием заявки от 
получателя социальных 
услуг 

1 - 2 раза в год/5 
мин. 



6.1.2 авансирование услуги 
получателем 
социальных услуг 

1 - 2 раза в год/5 
мин. 

отсутствие 
обоснованных 
жалоб 

проживающим гражданам 
или одиноко проживающим 
семьям; 
услуга доступна для 
участников и инвалидов 
Великой Отечественной 
войны из числа лиц, 
указанных в статьях 2, 4 
Федерального закона "О 
ветеранах"; 
ветеранам Великой 
Отечественной войны из 
числа лиц, награжденных 
знаком "Жителю 
блокадного Ленинграда", 
указанных в подпункте 3 
части 1 статьи 2 
Федерального закона "О 
ветеранах", а также бывших 
несовершеннолетних 
узниках концлагерей, гетто, 
других мест 
принудительного 
содержания, созданных 
фашистами и их 
союзниками в период 
Второй мировой войны, в 
том числе признанным 
инвалидами вследствие 
общего заболевания, 
трудового увечья и других 
причин согласно части 8 
статьи 154 Федерального 
закона "О внесении 

6.1.3 обращение с заявкой на 
приобретение топлива в 
соответствующие 
организации 

1 - 2 раза в год/60 
мин. 

6.1.4 выписка топлива за счет 
средств получателя 
социальных услуг и 
оформление доставки в 
соответствующих 
организациях 

1 - 2 раза в год/20 
мин. 

6.1.5 информирование 
получателя социальных 
услуг о сроках 
выполнения услуг 
организациями, 
принявшими заявку 

1 - 2 раза в год/5 
мин. 

6.2 топка печи (в жилом 
помещении и в бане), в 
том числе: 

по мере 
необходимости в 
дни посещений в 
жилом помещении, 1 
раз в неделю в 
бане/60 мин. 

6.2.1 подготовка печи к топке, 
включая переноску дров 
в дом (и) или в баню 

15 мин. 

6.2.2 закладка дров, 10 мин. 



разжигание печи изменений в 
законодательные акты 
Российской Федерации и 
признании утратившими 
силу некоторых 
законодательных актов 
Российской Федерации в 
связи с принятием 
федеральных законов"; 
доставка воды - не более 4 
емкостей, или 30 л, а воды 
для гигиенических 
процедур - не более 5 
емкостей, или до 50 л за 
одно посещение; 
емкость - не более 7 л или 
тара на специально 
оборудованной тележке; 
в случае превышения 
расстояния свыше 100 м 
услуга предоставляется по 
тарифам на условиях 
полной оплаты за каждую 
третью, четвертую и пятую 
емкость 

6.2.3 последующее 
наблюдение за 
процессом топки с 
соблюдением мер 
противопожарной 
безопасности 

35 мин. 

6.3 обеспечение водой 
(питьевой и для 
гигиенических процедур 
при наличии бани), в 
том числе: 

по мере 
необходимости в 
дни посещений 
питьевой водой и 1 
раз в неделю водой 
для гигиенических 
процедур/45 мин. 

6.3.1 подготовка чистой тары 
под воду 

3 мин. 

6.3.2 набор воды из 
ближайшего пригодного 
для использования 
источника воды 

15 мин. 

6.3.3 доставка воды 
получателю социальных 
услуг на дом или в 
баню, наполнение 
емкости для хранения 
воды 

25 мин. 

6.3.4 уборка инвентаря 2 мин. 

II. Выполнение процедур, по необходимости/в в период полнота услуга предоставляется устанавливается 



Социа
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связанных с 
организацией ухода, 
наблюдением за 
состоянием здоровья 
получателей 
социальных услуг 
(измерение 
температуры тела, 
артериального 
давления, контроль за 
приемом лекарственных 
препаратов и другие) 

зависимости от 
видов подуслуг 

действия 
договора о 
предоставлени
и социальных 
услуг 

предоставления 
услуги в 
соответствии с 
требованиями 
настоящих 
стандартов и ее 
своевременность; 
результативность 
(эффективность) 
предоставления 
социальной услуги 
(улучшение условий 
жизнедеятельности 
получателя 
социальных услуг); 
отсутствие 
обоснованных 
жалоб 

бесплатно, за плату или 
частичную плату; 
услуга доступна для 
граждан, отнесенных к 4, 5 
группам ухода с учетом 
ограничений их 
деятельности; 
периодичность оказания 
услуг дополнительно до 3 
раз в неделю - гражданам, 
проживающим совместно с 
родственниками, 
законными 
представителями, до 5 раз 
в неделю - одиноко 
проживающим гражданам 
или одиноко проживающим 
семьям; 
услуга доступна для 
участников и инвалидов 
Великой Отечественной 
войны из числа лиц, 
указанных в статьях 2, 4 
Федерального закона "О 
ветеранах"; 
ветеранам Великой 
Отечественной войны из 
числа лиц, награжденных 
знаком "Жителю 
блокадного Ленинграда", 
указанных в подпункте 3 
части 1 статьи 2 
Федерального закона "О 
ветеранах", а также бывших 

Министерством 
семьи, труда и 
социальной 
защиты 
населения 
Республики 
Башкортостан 

7.1 измерение температуры 
тела получателя 
социальных услуг 

в дни посещений по 
необходимости/10 
мин. 

7.2 измерение 
артериального 
давления получателя 
социальных услуг по 
назначению врача 
аппаратом получателя 
социальных услуг (при 
наличии) 

в дни посещений по 
необходимости/5 
мин. 

7.3 измерение уровня 
глюкозы глюкометром 
получателя социальных 
услуг по назначению 
врача аппаратом 
получателя социальных 
услуг (при наличии) 

2 раза в неделю по 
необходимости/5 
мин. 

7.4 раскладка лекарств по в дни посещений по 



времени и дням их 
приема, контроль за 
приемом лекарств 
получателем 
социальных услуг по 
назначению врача 

необходимости/5 
мин. 

несовершеннолетних 
узниках концлагерей, гетто, 
других мест 
принудительного 
содержания, созданных 
фашистами и их 
союзниками в период 
Второй мировой войны, в 
том числе признанных 
инвалидами вследствие 
общего заболевания, 
трудового увечья и других 
причин согласно части 8 
статьи 154 Федерального 
закона "О внесении 
изменений в 
законодательные акты 
Российской Федерации и 
признании утратившими 
силу некоторых 
законодательных актов 
Российской Федерации в 
связи с принятием 
федеральных законов"; 
услуга предоставляется в 
соответствии с условиями 
договора о предоставлении 
социальных услуг, 
определенными 
индивидуальной 
программой; 
услуга предоставляется в 
соответствии с 
назначением врача или по 
просьбе получателя 

7.5 выполнение иных 
процедур, связанных с 
организацией ухода по 
назначению врача 

в дни посещений по 
необходимости/8 
мин. 



социальных услуг; 
при предоставлении услуги 
используются 
лекарственные препараты и 
медицинские изделия 
получателя социальных 
услуг 

8 Оказание помощи в 
освоении и выполнении 
посильных физических 
упражнений 

в зависимости от 
видов подуслуг/20 - 
30 мин. 

в период 
действия 
договора о 
предоставлени
и социальных 
услуг 

полнота 
предоставления 
услуги в 
соответствии с 
требованиями 
настоящих 
стандартов и ее 
своевременность; 
результативность 
(эффективность) 
предоставления 
социальной услуги 
(улучшение условий 
жизнедеятельности 
получателя 
социальных услуг); 
отсутствие 
обоснованных 
жалоб 

услуга предоставляется 
бесплатно, за плату или 
частичную плату; 
услуга доступна для 
граждан, отнесенных к 4, 5 
группам ухода с учетом 
ограничений их 
деятельности; 
периодичность оказания 
услуги, указанной в пункте 
8.2 дополнительно до 3 раз 
в неделю гражданам, 
проживающим совместно с 
родственниками, 
законными 
представителями, до 5 раз 
в неделю одиноко 
проживающим гражданам 
или одиноко проживающим 
семьям; 
услуга доступна для 
участников и инвалидов 
Великой Отечественной 
войны из числа лиц, 
указанных в статьях 2, 4 
Федерального закона "О 
ветеранах"; 

устанавливается 
Министерством 
семьи, труда и 
социальной 
защиты 
населения 
Республики 
Башкортостан 

8.1 обучение получателя 
социальных услуг 
навыкам выполнения 
посильных физических 
упражнений 

не более 2 раз в 
год/20 мин. 

8.2 помощь получателю 
социальных услуг в 
выполнении физических 
упражнений и контроль 
за их выполнением 

по мере 
необходимости в 
дни посещений/30 
мин. 



ветеранам Великой 
Отечественной войны из 
числа лиц, награжденных 
знаком "Жителю 
блокадного Ленинграда", 
указанных в подпункте 3 
части 1 статьи 2 
Федерального закона "О 
ветеранах", а также бывших 
несовершеннолетних 
узниках концлагерей, гетто, 
других мест 
принудительного 
содержания, созданных 
фашистами и их 
союзниками в период 
Второй мировой войны, в 
том числе признанных 
инвалидами вследствие 
общего заболевания, 
трудового увечья и других 
причин согласно части 8 
статьи 154 Федерального 
закона "О внесении 
изменений в 
законодательные акты 
Российской Федерации и 
признании утратившими 
силу некоторых 
законодательных актов 
Российской Федерации в 
связи с принятием 
федеральных законов"; 
услуга предоставляется в 
соответствии с условиями 



договора о предоставлении 
социальных услуг, 
определенными 
индивидуальной 
программой; 
услуга предусматривает 
консультирование, 
обучение, наглядную 
демонстрацию безопасных 
для здоровья комплексов 
физических упражнений 
для их систематического 
выполнения получателем 
социальных услуг и 
укрепления его здоровья 

III. 
Социа
льно-

педаго
гическ

ие 
услуги

9 

Обучение практическим 
навыкам общего ухода 
за тяжелобольными 
получателями 
социальных услуг, 
имеющими ограничения 
жизнедеятельности, в 
том числе за детьми-
инвалидами 

оказание услуги 
включает: 
изучение программы 
обучения 
родственников 
практическим 
навыкам общего 
ухода за 
тяжелобольным 
получателем 
социальных услуг с 
демонстрацией 
практических 
навыков/по мере 
необходимости/270 
мин. 

в период 
действия 
договора о 
предоставлени
и социальных 
услуг 

Полнота 
предоставления 
услуги в 
соответствии с 
требованиями 
настоящих 
стандартов и ее 
своевременность; 
результативность 
(эффективность) 
предоставления 
социальной услуги 
(улучшение условий 
жизнедеятельности 
получателя 
социальных услуг); 
отсутствие 
обоснованных 
жалоб 

услуга предоставляется 
бесплатно, за плату или 
частичную плату; 
услуга доступна для 
граждан, отнесенных к 4, 5 
группам ухода, с учетом 
ограничений их 
деятельности; 
услуга доступна для 
участников и инвалидов 
Великой Отечественной 
войны из числа лиц, 
указанных в статьях 2, 4 
Федерального закона "О 
ветеранах"; 
ветеранам Великой 
Отечественной войны из 
числа лиц, награжденных 
знаком "Жителю 

устанавливается 
Министерством 
семьи, труда и 
социальной 
защиты 
населения 
Республики 
Башкортостан 



блокадного Ленинграда", 
указанных в подпункте 3 
части 1 статьи 2 
Федерального закона "О 
ветеранах", а также бывших 
несовершеннолетних 
узниках концлагерей, гетто, 
других мест 
принудительного 
содержания, созданных 
фашистами и их 
союзниками в период 
Второй мировой войны, в 
том числе признанных 
инвалидами вследствие 
общего заболевания, 
трудового увечья и других 
причин согласно части 8 
статьи 154 Федерального 
закона "О внесении 
изменений в 
законодательные акты 
Российской Федерации и 
признании утратившими 
силу некоторых 
законодательных актов 
Российской Федерации в 
связи с принятием 
федеральных законов"; 
услуга предоставляется в 
соответствии с условиями 
договора о предоставлении 
социальных услуг, 
определенными 
индивидуальной 



программой 

IV. 
Социа
льно-

правов
ые 

услуги
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Содействие в 
получении мер 
социальной поддержки, 
установленных 
законодательством 

оказание услуги 
включает помощь 
получателю 
социальных услуг в 
обращении, сборе 
документов для 
получения мер 
социальной 
поддержки, 
установленных 
законодательством/
по мере 
необходимости/240 - 
360 мин. 

в период 
действия, 
договора о 
предоставлени
и социальных 
услуг 

полнота 
предоставления 
услуги в 
соответствии с 
требованиями 
настоящих 
стандартов и ее 
своевременность; 
результативность 
(эффективность) 
предоставления 
социальной услуги 
(улучшение условий 
жизнедеятельности 
получателя 
социальных услуг); 
отсутствие 
обоснованных 
жалоб 

услуга предоставляется 
бесплатно, за плату или 
частичную плату; 
услуга доступна для 
граждан, отнесенных к 4, 5 
группам ухода, с учетом 
ограничений их 
деятельности; 
услуга доступна для 
участников и инвалидов 
Великой Отечественной 
войны из числа лиц, 
указанных в статьях 2, 4 
Федерального закона "О 
ветеранах"; 
ветеранам Великой 
Отечественной войны из 
числа лиц, награжденных 
знаком "Жителю 
блокадного Ленинграда", 
указанных в подпункте 3 
части 1 статьи 2 
Федерального закона "О 
ветеранах", а также бывших 
несовершеннолетних 
узниках концлагерей, гетто, 
других мест 
принудительного 
содержания, созданных 
фашистами и их 
союзниками в период 
Второй мировой войны, в 
том числе признанных 

устанавливается 
Министерством 
семьи, труда и 
социальной 
защиты 
населения 
Республики 
Башкортостан 



инвалидами вследствие 
общего заболевания, 
трудового увечья и других 
причин согласно части 8 
статьи 154 Федерального 
закона "О внесении 
изменений в 
законодательные акты 
Российской Федерации и 
признании утратившими 
силу некоторых 
законодательных актов 
Российской Федерации в 
связи с принятием 
федеральных законов 
услуга предоставляется в 
соответствии с условиями 
договора о предоставлении 
социальных услуг, 
определенными 
индивидуальной 
программой; 
расходы по оформлению 
доверенности для 
получения и 
восстановления документов 
получателя социальных 
услуг, а также расходы по 
оплате транспортных и 
иных расходов несет 
получатель социальных 
услуг 

V. 
Услуги 

Обучение инвалидов 
(детей-инвалидов) 

оказание услуги 
включает обучение 

в период 
действия 

полнота 
предоставления 

услуга предоставляется 
бесплатно, за плату или 

устанавливается 
Министерством 
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целях 
повыш
ения 

комму
никати
вного 
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иала 
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социал
ьных 
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имею
щих 

ограни
чения 
жизне
деятел
ьности
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пользованию 
средствами ухода и 
техническими 
средствами 
реабилитации 

инвалидов (детей-
инвалидов) 
пользованию 
средствами ухода и 
техническими 
средствами 
реабилитации/по 
мере 
необходимости/30 
мин. 

договора о 
предоставлени
и социальных 
услуг 

услуги в 
соответствии с 
требованиями 
настоящих 
стандартов и ее 
своевременность; 
результативность 
(эффективность) 
предоставления 
социальной услуги 
(улучшение условий 
жизнедеятельности 
получателя 
социальных услуг); 
отсутствие 
обоснованных 
жалоб 

частичную плату; 
услуга доступна для 
граждан, отнесенных к 4, 5 
группам ухода, с учетом 
ограничений их 
деятельности; 
услуга доступна для 
участников и инвалидов 
Великой Отечественной 
войны из числа лиц, 
указанных в статьях 2, 4 
Федерального закона "О 
ветеранах"; 
ветеранам Великой 
Отечественной войны из 
числа лиц, награжденных 
знаком "Жителю 
блокадного Ленинграда", 
указанных в подпункте 3 
части 1 статьи 2 
Федерального закона "О 
ветеранах", а также бывших 
несовершеннолетних 
узниках концлагерей, гетто, 
других мест 
принудительного 
содержания, созданных 
фашистами и их 
союзниками в период 
Второй мировой войны, в 
том числе признанных 
инвалидами вследствие 
общего заболевания, 
трудового увечья и других 
причин согласно части 8 

семьи, труда и 
социальной 
защиты 
населения 
Республики 
Башкортостан 



статьи 154 Федерального 
закона "О внесении 
изменений в 
законодательные акты 
Российской Федерации и 
признании утратившими 
силу некоторых 
законодательных актов 
Российской Федерации в 
связи с принятием 
федеральных законов 
услуга предоставляется в 
соответствии с условиями 
договора о предоставлении 
социальных услуг, 
определенными 
индивидуальной 
программой 

 


